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WSTEP

System kaucyjny po niemal roku dziatania
nie jest juz projektem, do ktorego dopiero

przygotowuije sie rynek.

Stat sie czescig codziennosci konsumentow
oraz statym elementem funkcjonowania
producentéw, handlu i operatorow.

Kiedy publikowaliSmy pierwszqg edycje rapor-
tu, pytaliSmy przede wszystkim o gotowos¢
Polakéw. Startowi systemu towarzyszyto wiele
obaw, ktére czasami przybieraty forme swoistej
~kaucjofobii” — przekonania, ze nowe rozwig-
zanie bedzie zbyt skomplikowane i ucigzliwe.
Dzi§ mozemy skonfrontowac te przewidywania

z rzeczywistymi doswiadczeniami.

93% badanych przynajmniej raz zwrécito
opakowania objete kaucjq, a 83% korzysta
z systemu co najmniej raz w miesigcu.

Indeks Adaptaciji Kaucja.pl 2026 osiggngt wynik
69/100. Pokazuije to, ze Polacy weszli do systemu
szybciej, niz mogty sugerowaé wczesniejsze
obawy. Jednocze$nie zwrot opakowah nie dla
wszystkich stat sie juz naturalnym nawykiem,
planowania.

niewymagajgcym dodatkowego

2 - KAUCJAZPL

Rynek wykonat w ostatnich miesigcach
ogromng prace. Producenci, handel, ope-
ratorzy i konsumenci musieli nauczy¢ sig
funkcjonowania w nowym modelu oraz wzigé

odpowiedzialno§¢ za swojq czgs€ procesu.

Dzi$ najwigkszym wyzwaniem nie jest juz samo
przekonanie Polakéw do udziatu w systemie,
lecz zapewnienie im sprawnego i przewidywal-

nego doswiadczenia przy kolejnych zwrotach.

Raport ,Indeks Adaptaciji Kaucja.pl 2026” jest
kolejnym etapem monitorowania tej zmiany.
Pokazuje, ze system przeszedt pierwszy wazny
test. Przed nami nastgpny: przej$cie od po-
wszechnego uczestnictwa do niezawodnosci,
a nastepnie do trwatej rutyny.

Zapraszam do lektury.




WSTEP

Rok zmiany, gdy legislacja
staje sie codziennosciq.

Z perspektywy roku widze, ze system kaucyj-
ny to znacznie wigcej niz nowe przepisy — to
wspoblna zmiana, ktérej uczymy sie kazde-
go dnia. Sercem tej zmiany sq konsumenci.
Kazda oddana butelka i puszka, kazda swia-
doma decyzja o zwrocie opakowania pokazuje,
ze odpowiedzialno§¢ za zasoby moze stac sie
czgsciq codziennych nawykdéw. To wiasnie dzigki
zaangazowaniu miliondw oséb system nabiera
realnej sity, a wspodlny wysitek przektada sie
na trwatg zmiane sposobu, w jaki traktujemy
opakowania. Efekty tego zaangazowania sq
widoczne w najblizszym otoczeniu - to czystsze
ulice, parki, i lasy - otoczenie wolne od porzu-
conychizapomnianych butelek i puszek. Ciesze
sie, ze rozwigzanie, ktore jeszcze niedawno
byto dla nas nowosciq, stopniowo staje sie
naturalng czesciqg naszych wyboréw.

Selektywna zbiorka zapewnia stabilny stru-
mien wysokiej jakosci surowcow dla recy-
klingu, zmniejsza zapotrzebowanie na su-
rowce pierwotne i wzmacnia rozwoj polskiej

przedsigbiorczosci.

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

Jest to inwestycja we wiasciwym kierunku
- W nowoczesnq, odporng konkurencyjng go-
spodarke, ktéra w praktyczny sposéb urzeczy-
wistnia idee gospodarki o obiegu zamknigtym.
Kazde opakowanie po wykorzystaniu nie kohczy
swojej drogi joko odpad, lecz pozostaje war-
toSciowym zasobem, ktéry moze ponownie
trafic do obiegu. Wtasnie takie rozwiqzania
warto wspierac: zamykajgce obieg surowcow,
chronigce Srodowisko i budujgce sitg polskiej

gospodarki.

Pierwszy rok funkcjonowania systemu byt
czasem uczenia si¢ nowych zasad i pokazat,
ze jesteSmy dopiero na poczqgtku drogi.
Rosngcy poziom zbibrki ukazuje codzienny
wysitek wszystkich zaangazowanych stron
- konsumentéw, handlu, producentdw, operato-
row i administracji. Z perspektywy Ministerstwa
widzimy takze obszary, ktére wymagajqg dalszej
pracy, a doswiadczenia pierwszego roku po-
kazujq, ze niezbedne sq dalsze usprawnienia,
ktére uczyniqg system prostszym, sprawniejszym
i bardziej przyjaznym dla wszystkich.

Anita Sowinska
Podsekretarz Stanu,
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WSTEP

Najwazniejsze wnioski

Po pierwszym roku funkcjonowania sys-
tem kaucyjny przestat by€ dla Polakéw
rozwigzaniem, o ktérym moéwiq w trybie
przysztym. Stat sie elementem codzien-

nych zachowan.

93%

badanych przynajmniej
raz zwrécito opakowania

83%

robi to co najmniej raz
w miesigcu

WSréd uzytkownikéw systemu 87% oddaje
wiekszos¢ lub prawie wszystkie opakowa-

nia objete kaucjq.

Jednoczesnie pierwszy rok przyniost
wyrazny wzrost znajomosci zasad:

WZROST INDEKSU WIEDZY

72,8100

w 2025 roku

80,8/100

w 2026 roku

4 - KAUCJA{®PL

Nie oznacza to jednak, ze zwrot stat sie

juz czynnos$cig catkowicie automatyczng.

69/100

tyle wynosi
Indeks Adaptacji 2026

Najwyzszy wynik osigga uczestnictwo
78/100, podczas gdy nizej plasujq sie
doswiadczenie, nawyk i odpornos¢ na
problemy.

System wszedt wiec do codziennoSci
szybciej, niz zdqgzyt sta€ sie w petni wy-
godnq i niewymagajgcqg dodatkowego
planowania rutyng.

Punkt ciezkosci przesuwa sige tym
samym z edukowania konsumentéw
o podstawowych regutach systemuna
jakos¢ jego funkcjonowaniaw praktyce.
| wtasnie tutaj pojawia sie najwigksze
wyzwanie. Standardowa $ciezka zwrotu
jest oceniana dobrze: 81% uzytkownikow
uwaza jg za tatwg, a badanie tereno-
we pokazuje, ze 89% obserwowanych
prob zakonczyto sie sukcesem juz przy
pierwszym podejsciu. Jednoczesnie przy
regularnym korzystaniu konsumenci ku-
mulujq doSwiadczenia z sytuacjami od-
biegajgcymi od standardu — kolejkami,
petnymi lub niesprawnymi kaucjo-

matami czy odrzucaniem opakowan.
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WSTEP

Najwazniejsze wnioski

Problemy nie muszq prowadzi¢ do re-
zygnacji z systemu, ale zwigkszajq koszt
korzystania z niego. Sposrod osdb, ktére
przerwaty prébe zwrotu, 65% podjeto jq
ponownie, wracajgc poézniej do tego
samego punktu albo wybierajgc inne
miejsce. Oznacza to dodatkowy czas,
zmiang planu lub konieczno§¢ ponow-

nego zajecia sie opakowaniami.

65%

uzytkownikéw z grupy osoéb,
ktére przetrwaty prébe zwrotu,
wrocity pozniej do tego samego
lub innego punktu zwrotu

‘.

Po roku wyzwanie nie polega juz przede
wszystkim na przekonaniu Polakow,
zeby zaczeli zwracaé opakowania.
Kolejnym etapem jest przejScie od do-
stepnosci do niezawodnosci, a nastepnie
do rutyny.

Potrzeby wskazywane przez konsumen-

tow sq bardzo konkretne:
+ sprawniejsze kaucjomaty,

» wiecej dogodnie zlokalizowanych
punktéw,

» krotszy czas zwrotu.

To wtasnie jakos¢ kolejnych doswiadczen
zdecyduje, czy powszechne uczestnictwo

przeksztatci sie w trwaty nawyk.

Mimo tych niedogodnosci spoteczna
akceptacja samej idei systemu pozo-

staje wysoka.

N%

badanych uwaza system
kaucyjny za potrzebny

66%

badanych chce jego
kontynuaciji

58%

ocenia, ze korzysci przewazajg

nad niedogodnoSciami
Konsumenci rozdzielajq wiec ocene celu
systemu od oceny wtasnego doswiadcze-

nia z jego codziennym funkcjonowaniem.

s s

- niezawodnos§é
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METODOLOGIA

Raport powstat na podstawie dwéch
uzupetniajgcych sie badan:
ogolnopolskiego badania konsumenckiego
oraz badania terenowego Reality Check.

Oba zostaty zrealizowane przez PBS.

Badanie konsumenckie przeprowadzono metodqg CAWI na ogé6l-
nopolskiej probie N=1015 dorostych Polakéw, reprezentatywnej pod
wzgledem podstawowych cech demograficznych. Badanie objeto m.in.
znajomo$¢ zasad systemu, czestotliwoS¢ i sposdb korzystania z niego,
doswiadczenia zwigzane ze zwrotem, napotykane problemy, stopien

utrwalenia nawyku oraz oceng systemu.

Reality Check objqt 61rzeczywistych préb zwrotu opakowan w réznych
typach punktéw i miejscowosci. Audytorzy przechodzili petng Sciezke
uzytkownika — od odnalezienia punktu, przez prébe zwrotu przygotowa-
nych opakowan, po odzyskanie kauciji. tgcznie w badaniu wykorzystano
830 opakowan.

Badanie terenowe nie jest reprezentatywne dla wszystkich punktow
zbiorki w Polsce. Jego rolq jest uzupetnienie deklaracji konsumentéow

o obserwacje konkretnych sytuaciji w terenie.

Indeks Na podstawie badania konsumenckiego opracowano Indeks Adaptaciji
Adqptchi Kaucja.pl 2026 — syntetyczny wskaznik w skali 0-100 pokazujgcy,
Kaucja pl w jakim stopniu korzystanie z systemu weszto do codziennych zacho-

wan konsumentoéw.

2026

Indeks tworzq cztery rownowazne komponenty: uczestnictwo, nawyk,
doswiadczenie oraz odpornosé na problemy. Kazdy odpowiada za 25%
koncowego wyniku. Indeks mierzy nie stosunek do idei systemu, lecz
rzeczywistg adaptacje do jego funkcjonowania. Szczegbtowq konstrukcje
i sposéb punktaciji przedstawiono w Nocie metodologicznej na koficu

raportu.

KAUCJA{}PL
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Od gotowosci
do dziatania




ROZDZIAL 10D GOTOWOSCI DO DZIALANIA

Rok temu pytaliSmy Polakow, czy sq gotowi
na system kaucyjny. Dzi§ mozemy sprawdzic,
jak wczesniejsze deklaracje przetozyty sie

na rzeczywiste zachowania.

Pierwsza edycja raportu opisywata wiedze,
oczekiwania i gotowos¢ przed startem syste-
mu. Po roku mozna juz analizowaé: uczestnic-
two, doSwiadczenia oraz stopien, w jakim zwrot
opakowan wpisuje sie w codzienne zachowania
konsumentow.

Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze nie wszy-
stkie wyniki obu edycji mozna poréwny-
wa¢é bezposrednio. Tam, gdzie zachowano
ten sam sposdb pomiaru, pokazana jest
zmiana rok do roku. W pozostatych obsza-
rach zestawiono deklaracje i oczekiwania
z 2025 roku z praktykqg 2026.

2025 VS 2026

rok 2025 T @

« 2026
25 83%

korzysta co najmniej raz
w miesigcu

1 93%

skorzystato z systemu

Dotyczy to rowniez gtébwnych indeksow. Indeks
Postaw Konsumenckich 2025 i Indeks Adaptaciji
2026 opisujg dwa rézne etapy zmiany i nie sq

bezposrednio porbwnywalne.

DEKLAROWANA GOTOWOS¢E
DO KORZYSTANIA
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ROZDZIAL 10D GOTOWOSCI DO DZIALANIA

Rok praktyki
— czy Polacy rozumiejq
system lepiej?

Pierwszy rok dziatania systemu pozwala
sprawdzi¢ nie tylko, czy konsumenci zaczeli
z niego korzystac, ale rowniez czy codzienne
doswiadczenie przetozyto si¢ na lepsze
rozumienie jego zasad.

Wiedza jest pod tym wzgledem szczegdlnym INDEKS WIEDZY
obszarem badania. Indeks Wiedzy zostat zbu-
dowany na tym samym zestawie pieciu pytan,
co w 2025 roku, dlatego mozna bezpoSrednio

poréwnacé wynik sprzed uruchomienia systemu

z sytuacjq po pierwszym roku jego dziatania. 72 8/100
[

Wiedza wzrosta przede wszystkim tam, gdzie
konsumenci musieli nauczy¢ sie rozpoznawaé
zakres systemu. Najwiekszg zmiane odnotowa-
no w przypadku puszek metalowych — odsetek
prawidtowych odpowiedzi zwigkszyt sie z 70% do
88%. 012 pp. wzrosta rowniez Swiadomosg¢, ze

system nie obejmuje wytqgcznie szkia. 80,8/]00

Znacznie mniej zmienita sie znajomos¢ zasad

zwiqzanych z samym procesem zwrotu. 35%

badanych nadal nie wie, ze do odzyskania kaucji

nie jest potrzebny paragon, a 39% nie wie, ze kt
opakowania mozna oddawac takze inaczej niz + 8 O p
w automacie. ’

w pierwszym roku
Po roku luka wiedzy zmienita wigc charakter. dziatania systemu

Podstawowy zakres systemu jest dla konsumen-
téw znacznie bardziej czytelny; watpliwosci do- Zrédito: badania konsumenckie, Ogélnopolski Panel

.. . . . Badawczy 2025, PBS 2026.
tyczq przede wszystkim jego codziennej obstugi.

KAUCJA&PL
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DWIE POZOSTAJACE LUKI

35%

badanych nadal

nie wie, ze do odzyskania
kaucji nie jest potrzebny
paragon

Zrédto: PBS; badanie konsumenckie CAWI, 18-25.08.2026 r., podstawa wykresu:

N=1015 wszystkich respondentéw

Znajomosé

zasad systemu

39%

nie wie, ze opakowania
mozna oddawac
takze inaczej niz

w automacie

Kaucja jest doliczana
do ceny i zwracana
przy oddaniu opakowania

Kaucje mozna odzyskaé
bez paragonu

System nie dotyczy
wytqcznie szkia

Zwrot obejmuje
m.in. puszki metalowe

Oddanie opakowanh

91%

61%

84%

70%

zmiana
93% +2 pp.
65% +4 pp.
96% +12 pp.
88% +18 pp.
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Od uczestnictwa
do nhawyku




ROZDZIAL 2 OD UCZESTNICTWA DO NAWYKU

llu Polakow weszto
do systemu?

Po roku korzystanie z systemu kaucyjnego
jest doswiadczeniem zdecydowanej

wiekszosci Polakow.

93% badanych przynajmniej raz zwrécito
opakowania objete kaucjq. Jeszcze waz-
niejsza od samego wejscia do systemu
jest regularnos¢. 83% wszystkich badanych
korzysta z niego co najmniej raz w miesigcu,
a wérdd osbb, ktére majqg juz doSwiadczenie
ze zwrotem, 87% oddaje wigkszos¢ lub prawie
wszystkie opakowania objete kaucjq.

Te wyniki pokazujqg, ze system nie pozostat
rozwigzaniem testowanym sporadycznie. Dla
wiekszosci konsumentdw zwrot opakowan stat

sie powtarzalnym zachowaniem.
UCZESTNICTWO PO PIERWSZYM ROKU

93%

przynajmniej raz
skorzystato z systemu

83%

korzysta co najmniej raz
w miesigcu

87%

zwraca wigkszoS¢ lub prawie
wszystkie opakowania

Uwaga: 93% i 83% — ogot badanych; 87% — uzytkownicy systemu.

Zrédto: PBS; badanie konsumenckie CAWI, 18-25.08.2026 r.,
podstawa wykresu: N=1015 wszystkich respondentéw
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ROZDZIAt 2 OD UCZESTNICTWA DO NAWYKU

Czy kaucja stata sie

nawykiem?

Regularne korzystanie z systemu
hie oznacza jeszcze, ze zwrot stat si¢
czynnoscig wykonywang automatycznie.

WsSréd uzytkownikéw systemu 25% deklaruje,
ze zwracanie opakowan jest juz naturalnym
nawykiem — nie musi o nim pamieta¢ ani go
planowac€. Najwigksza grupa, 52%, zwraca opa-
kowania wtedy, gdy uzbiera sig ich wigcej lub

gdy jest im po drodze.

W systemie kaucyjnym nawyk nie musi jednak
oznaczaé czestych wizyt w punkcie zwrotu.
Naturalnym modelem moze by¢ gromadze-
nie opakowan i oddawanie ich przy okazji in-

nych czynnosci. Istotniejsze od czestotliwoSci

KAUCJA&PL

pojedynczych zwrotdw jest to, ile dodatkowego
planowania wymaga od konsumenta korzysta-
nie z systemu. To rozréznienie dobrze opisuje
obecny etap adaptaciji: regularnosé jest juz
powszechna, natomiast do petnej automa-

tyzacji zachowania jeszcze troche brakuje.




ROZDZIAL 2 OD UCZESTNICTWA DO NAWYKU

CZY KAUCJA STALA SIE NAWYKIEM?

52% 25%

zwracam, to juz
gdy sie uzbiera naturalny nawyk
lub mam po drodze

5%

zwracam
tylko sporadycznie

-~
13%

zwracam, ale musze
pamietaé
lub planowa¢

3%

praktycznie
przestatem/am
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ROZDZIAt 2 OD UCZESTNICTWA DO NAWYKU

Indeks Adaptacji 2026

Po roku samo pytanie o skale korzystania
z systemu nie wystarcza, poniewaz
adaptacja obejmuje zarowno wejscie

do systemu, jak i stopief utrwalenia
zachowania, jakosé doswiadczenia

oraz zdolnos¢ do kontynuowania zwrotu
mimo pojawiajgcych sie problemow.

Te cztery perspektywy tqczy Indeks Adaptaciji Kaucja.pl 2026.

18 -KAUCJA}PL




ROZDZIAL 2 OD UCZESTNICTWA DO NAWYKU

INDEKS ADAPTACJI 2026

- o 65/]00

odporno$¢ na problemy

I 66/]00
I 68/]00

doswiadczenie

T 78/]00

uczestnictwo

69/100

Indeks Adaptacj:i 2026

20 40 60 80 100

DEFINICJE:
Uczestnictwo - czy i jak regularnie korzystamy oraz ile opakowan zwracamy

Nawyk - na ile zwrot stat sig¢ naturalng rutyng

Doswiadczenie - na ile proces jest tatwy, wygodny i przewidywalny
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ROZDZIAt 2 OD UCZESTNICTWA DO NAWYKU

Najwyzszy wynik uczestnictwa pokazuje, ze
wejscie do systemu nastqgpito szybciej niz
petne utrwalenie nowego zachowania. Pozo-
state trzy komponenty mieszczqg sie w wgskim
przedziale 65-68 punktéw. Dalsza adaptacija
zalezy wiec juz mniej od zwiekszania samego
uczestnictwa, a bardziej od budowania rutyny
i zapewnienia powtarzalnego, przewidywalne-

go dodwiadczenia.

R6znica miedzy uczestnictwem (78/100)
a nawykiem (66/100) pokazuje, ze rozpocze-
cie korzystania z systemu byto tatwiejsze
niz przeksztatcenie zwrotu w zachowanie
niewymagajgce uwagi. Konsumenci sq juz
w systemie, ale dla wielu zwrot nadal ma swoj
~moment”: trzeba pamigta¢ o opakowaniach,
zgromadzi¢ ich odpowiedniq liczbe albo wy-
korzysta¢ dogodnq okazje.

Podobny poziom doswiadczenia (68/100)
i odpornosci na problemy (65/100) wskazu-
je. ze o dalszej dojrzatosci systemu bedzie
decydowaé nie tylko to, czy pojedynczy
zwrot jest mozliwy, lecz czy kolejne zwroty
sq wystarczajgco przewidywalne. Indeks po-
kazuje wigc nierbwnomierny proces adaptaciji:
szerokie uczestnictwo wyprzedzito pozostate
elementy potrzebne do petnego zakorzenienia
zachowania.

20 -KAUCJAZPL

Wynik 69/100 pokazuje zaawansowangq, ale
jeszcze niepetng adaptacje do systemu.
Najdalej zaszto samo uczestnictwo: konsu-
menci korzystajg z systemu i regularnie
zwracajq opakowania. Stabiej rozwinigte sq
te elementy, ktére decydujqg o trwatosci za-
chowania: nawyk, jakos¢ doswiadczenia i od-
pornos¢ na pojawiajgce sie problemy. Innymi
stowy, system zostat juz przyjety w praktyce,
ale nie stat sie jeszcze dla wszystkich bezpro-
blemowgq rutynag.

Wyniku 69/100 nie nalezy czytaé jako oceny
jakosci systemu. Indeks nie méwi, ze system
dziata ,w 69% dobrze”, natomiast mierzy sto-
pieh adaptacji zachowania: od wejscia do
systemu po rutyne, doSwiadczenie i reakcje
na pojawiajgce sie problemy.

Indeks Adaptacji 2026 nie jest bezposredniq
kontynuacjq Indeksu Gotowosci 2025.

Konstrukcje obu wskaznikéw opisano w Nocie

metodologicznej.
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System
w codziennym
uzyciu




ROZDZIAL 3 SYSTEM W CODZIENNYM UZYCIU

Jak wyglqgda

typowy zwrot?

Po wejsciu do systemu i utrwaleniu
podstawowych zasad kolejnym testem jest

samo doswiadczenie uzytkownika.

Czy zwrot jest prosty, wygodny i przewidywalny
wtedy, gdy trzeba wykonaé go w praktyce?

Oceny konsumentdéw pokazujq, ze standardowa

Sciezka zwrotu dziata stosunkowo dobrze. 90%
uzytkownikéw uwaza zasady odzyskania kaucji

za jasne, 81% ocenia proces jako tatwy, a tyle

samo - jako przewidywalny. Wigkszo$¢ dobrze
ocenia réwniez mozliwos¢ znalezienia punktu

zwrotu i sposdb odzyskania pieniedzy.

To dobry punkt wyjscia, ale ocena typowego
procesu hie moéwi jeszcze, jak czgsto podczas
kolejnych zwrotéw pojawiajqg sie sytuacje od-
biegajgce od standardowej §ciezki. A to wita-
§nie one najmocniej réznicujg doswiadczenia

uzytkownikéw.
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ROZDZIAL 3 SYSTEM W CODZIENNYM UZYCIU

JAK UZYTKOWNICY OCENIAJA PROCES ZWROTU?

90% 81% 81%

zasady odzyskiwania kaucji ogodlnie rzecz biorqc, proces zwrotu jest dla mnie
sqg dla mnie jasne zwrot opakowan jest tatwy przewidywalny
- wiem, czego moge sie
spodziewac

17% 713%

tatwo znalezé miejsce, moge odzyskac¢ pieniqdze
w ktérym moge oddaé w dogodny dla siebie sposbb
opakowania

24 -KAUCJA}PL
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FORMA ODZYSKANIA KAUCJI

0% 13%

bon/talon/kupon gotéwka

1%

inna forma

Zrodto: PBS, badanie terenowe Reality Check 18-30.08.2026 r., podstawa: N=61 audytéw
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ROZDZIAL 3 SYSTEM W CODZIENNYM UZYCIU

Gdzie system przestaje

by¢ prosty?

Dobra ocena standardowego procesu

hie oznaczaq, ze uzytkownicy nie napotykajg
problemow. Przy regularnym korzystaniu
nawet stosunkowo rzadkie zdarzenie

moze pojawi¢ si¢ przynajmniej raz w ciggu

kilku miesiecy.

Najczesciej wskazywanym doswiadczeniem
jest oczekiwanie na mozliwo§¢ zwrotu — 85%
uzytkownikéw deklaruje, ze w ostatnich trzech
miesigcach zdarzyto im sie przynajmniej raz

czeka¢ w kolejce.
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Kolejne problemy dotyczg przede wszystkim
kaucjomatébw: 78% respondentdéw przynaj-
mniej raz trafito na petne urzgdzenie, 69% na
niesprawne, a 60% doswiadczyto odrzucenia

opakowania.




ROZDZIAL 3 SYSTEM W CODZIENNYM UZYCIU

PROBLEMY DOSWIADCZONE PRZYNAJMNIEJ RAZ W OSTATNICH 3 MIESIACACH

85%

kolejka / oczekiwanie

78%

petny kaucjomat

69%

niesprawny kaucjomat / przerwanie zwrotu

62%

brak mozliwosci oddania wszystkich opakowan

60%

kaucjomat odrzuécil opakowanie

problem z odzysl:(oniem kaucji
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ROZDZIAL 3 SYSTEM W CODZIENNYM UZYCIU

Wyniki nie oznaczajq, ze wigkszosé zwrotow
przebiega z problemami. Pytanie obejmu-
je skumulowane doswiadczenia z ostatnich
trzech miesiecy, wystarczy wiec, ze dana
sytuacja wydarzyta sie raz, aby respondent
ja wskazat. Pokazuje to jednak co$§ waznego
z perspektywy budowania nawyku: regularny
uzytkownik moze dobrze ocenia¢ standardo-
wy proces, a jednoczes$nie stosunkowo czgsto
stykac¢ sie z jego zaktbébceniami.

Dlatego wyzwaniem jest powtarzalno$¢ do-
brego doSwiadczenia przy kolejnych wizytach,

a nie wytgcznie mozliwos¢ dokonania zwrotu.

To rozréznienie jest kluczowe: system moze
byc¢ jednoczesnie tatwy w obstudze i nie za-

wsze niezawodny.

~tatwosé” opisuje standardowq Sciezke, gdy
punkt dziata zgodnie z oczekiwaniem.

~Niezawodnos§é” oznacza natomiast, ze po-
dobnie dobrego przebiegu mozna oczekiwaé

przy kolejnych zwrotach.

KAUCJA{}PL

Z perspektywy budowania nawyku wtasnie
ten drugi wymiar staje sie coraz wazniejszy.
Zachowanie wykonywane regularnie utrwala
sie tatwiej wtedy, gdy uzytkownik nie musi za
kazdym razem bra¢ pod uwage ryzyka kolejki,
petnego urzgdzenia czy koniecznosci szukania

alternatywnego punktu.




ROZDZIAL 3 SYSTEM W CODZIENNYM UZYCIU

Co si¢ dzieje, gdy zwrot
sie nie udaje?

Samo wystgpienie problemu nie przesqdza
jeszcze o jego konsekwencjach.

Dlatego kolejnym pytaniem jest to,
czy trudnos¢ podczas zwrotu prowadzi
do rezygnaciji z odzyskania kaucii,

czy jedynie opéznia caty proces.

43%

uzytkownikéw przynajmniej raz przerwato
prébe zwrotu w ostatnich 3 miesigcach

Sama rezygnacija z konkretnej proby
hie oznacza jednak rezygnaciji z systemu.




Raport - Od uczestnictwa do rutyny - Indeks Adaptacji Kaucja.pl 2026

ROZDZIAL 3 SYSTEM W CODZIENNYM UZYCIU

CO WYDARZYLO SIE PO PRZERWANIU ZWROTU?

100%

PRZERWANA PROBA

65% 18% 17%

ponowito odtozyto nie zwrécito

33% 32%

ten sam inny punkt
punkt zwrotu zwrotu

30 - KAUCJAZ&PL
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Problem czgSciej zmienia wigc Sciezke uzytkow-
nika niz definitywnie wypycha go z systemu.
Wigkszo§¢ osbb po przerwaniu proby wraca
do zwrotu, w tym samym lub innym miejscu.
Jednoczes$nie odpornos¢ uzytkownikdéw nie po-
winna by¢ traktowana jako dowdd, ze problemy
sq nieistotne. Ponowienie préby oznacza do-
datkowy czas, zmiane planu albo koniecznos¢

znalezienia innego punktu.

()

Nieudany zwrot
czesciej oznacza
dodatkowy wysitek

niz utrate uzytkownika.
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ROZDZIAL 4 REALITY CHECK - SYSTEM W PRAKTYCE

Deklaracje konsumentéw pokazuijg
doswiadczenie z wielu zwrotow.
Reality Check pozwala spojrze¢ na system
zinnej perspektywy: co dzieje si¢ podczas
jednej konkretnej proby, od znalezienia
punktu po odzyskanie kauciji?

W 61 audytach terenowych PBS
sprawdzono petnq Sciezke zwrotu

- 33
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ROZDZIAt 4 REALITY CHECK - SYSTEM W PRAKTYCE

Zwrot jest prosty.
Dopoki wszystko dziata
zgodnie z planem.

Badanie terenowe potwierdzaq, ze standardowa
Sciezka zwrotu najczesciej przebiega sprawnie.

W 93% audytéw punkt byt tatwy do znalezienia,
89% proéb zakonczyto sie powodzeniem przy
pierwszym podejsciu, a w 89% przypadkéw sam

zwrot trwat nie dtuzej niz dwie minuty.

W 84% audytdow udato sie oddac wszystkie
przygotowane opakowania.

REALITY CHECK: JEDEN ZWROT W LICZBACH

punkt tatwy sukces przy

do znalezienia pierwszej probie

zwrot oddano wszystkie

do 2 minut przygotowane opakowania

Zrodto: PBS, badanie terenowe Reality Check 18-30.08.2026 r., podstawa: N=61 audytéw
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ROZDZIAL 4 REALITY CHECK - SYSTEM W PRAKTYCE

Standardowa sciezka dziata dobrze. Roznica
pojawia sie wtedy, gdy uzytkownik trafia na pro-
blem z urzgdzeniem. W audytach obejmujqcych
kaucjomaty problem z urzgdzeniem wystqgpit
w 35% przypadkéw. Jego obecnosé wyraznie
zmieniata wynik catej préby: gdy problemu
nie byto, wszystkie przygotowane opakowania
udato sie odda¢ w okoto 94% audytéw; gdy
wystqgpit, ten wynik spadt do okoto 61%.

(')

To samo wida¢

w ogolinej ocenie
doswiadczenia:

8,5/10 bez problemu
wobec 6,7/10,

gdy problem wystgpit.

WPLYW PROBLEMU Z KAUCJOMATEM NA PELNY ZWROT

94%

bez problemu
z kaucjomatem

61%

problem
z kaucjomatem

Zrodto: PBS, badanie terenowe Reality Check 18-30.08.2026 r., analiza audytéw obejmujgcych kaucjomaty
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ROZDZIAL 4 REALITY CHECK - SYSTEM W PRAKTYCE

Problem techniczny nie jest wigc jedynieincy-
dentem w procesie. Moze zdecydowa¢ o tym,
czy uzytkownik zrealizuje zwrot w catosci i jak
oceni cate doSwiadczenie. Wynik 84% audytow
zakohczonych oddaniem wszystkich przygoto-
wanych opakowan wymaga przy tym ostroznej
interpretaciji. Nie kazdy niepetny zwrot wynikat
zawarii systemu. W obserwacjach terenowych
pojawiaty sie rébwniez opakowania nieobjete
systemem, bez wtasSciwego oznaczenia lub
uszkodzone. W innych przypadkach przyczyng
byty problemy z rozpoznaniem opakowania
przez kaucjomat albo brak mozliwosci konty-

nuowania zwrotu.

KAUCJA&PL

Dlatego 84% nalezy traktowaé jako wskaznik
kompletnosci rzeczywistej Sciezki uzytkownika,
a nie jako techniczng miare skutecznosci syste-
mu. Dla konsumenta efekt jest jednak podobny:
cze$¢ przygotowanych opakowan wraca z nim

do domu albo wymaga kolejnej proby.




ROZDZIAL 4 REALITY CHECK - SYSTEM W PRAKTYCE

Dwie perspektywy
tego samego systemu

W raporcie zestawiamy dwa zrédta danych.
Badanie konsumenckie CAWI pokazuje
deklarowane doswiadczenia uzytkownikow
zgromadzone podczas wielu zwrotow

w ostatnich miesigcach.

Reality Check rejestruje natomiast
przebieg konkretnych prob zwrotu
obserwowanych w terenie.

Wyniki obu badan nie sq wigc sprzeczne, nawet Mierzg dwa rézne poziomy doswiadczenia:
jesli na pierwszy rzut oka pokazujg bardzorézne skumulowane doswiadczenie konsumenta

odsetki. i pojedynczq sytuacje zwrotu.

DWIE PERSPEKTYWY TEGO SAMEGO SYSTEMU: KOLEJKA 85% Z 26%

badanie konsumenckie CAWI

Reality Check

20 40 60 80 100

Uwaga metodologiczna: Nie interpretowaé réznicy 59 p.p. jako rozbieznosci miedzy badaniami, wartosci pokazujq:
skumulowane doswiadczenie uzytkownika podczas wielu zwrotéw vs. pojedyncza sytuacja zwrotu

Zrodto: PBS; badanie konsumenckie CAWI, 18-25.08.2026 r., N=944 -osoby, ktore kiedykolwiek oddaty opakowania w systemie
kaucyjnym; badanie terenowe Reality Check 18-30.08.2026 r., podstawa: N=61 audytow
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(')

Im czeSciej konsument korzysta z systemu,
tym wiecej ma okazji, aby choc raz zetkng¢ sie
z kolejkq, petnym kaucjomatem czy innym
problemem.

Reality Check rejestruje natomiast
pojedynczy moment.

Dopiero zestawienie obu perspektyw daje

petniejszy obraz: pojedynczy zwrot najczesciej
przebiega sprawnie, ale przy regularnym ko-
rzystaniu rosnie prawdopodobienstwo zetknig-
cia sie z sytuacjq, ktoéra zaktdéca standardowy

przebieg zwrotu.

38 - KAUCJA{PL
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ROZDZIAL 5 SPOLtECZNA ADAPTACJA SYSTEMU

Czy Polacy
zaakceptowali system?

Po pierwszym roku wigkszosc Polakéw
nie kwestionuje samej idei systemu kaucyjnego.

71% uwaza go za potrzebny, a 66% chce, aby byt
kontynuowany. Nie oznacza to jednak réwnie
jednoznacznej oceny jego codziennego funk-
cjonowania. 58% badanych uwaza, ze korzysci

z systemu przewazajg nad niedogodnos§ciami.

TRZY POZIOMY AKCEPTACJI

66%

system system powinien
jest potrzebny by¢ kontynuowany

58%

korzysci przewazajq
nad niedogodno$ciami

Zrédto: PBS; badanie konsumenckie CAWI, 18-25.08.2026 r., wskazniki akceptacji
- podstawa zgodna z pytaniami zrédtowymi
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ROZDZIAL 5 SPOLtECZNA ADAPTACJA SYSTEMU

Te trzy wyniki pokazujq istotng réznice miedzy
akceptacjg samejidei a ocenq doswiadczenia.
Poparcie dla istnienia systemu jest wyzsze
niz przekonanie, ze jego obecny bilans jest
jednoznacznie korzystny. Po roku gtéwnym
wyzwaniem nie jest juz przekonanie wiekszosci
konsumentéw do sensu systemu, a jest nim
zmniejszenie kosztu, jaki uzytkownik odczuwa

podczas codziennego korzystania.

R6znica miedzy 71% uznajqcych system za po-
trzebny a 58% oceniajgcych przewage korzysci
nad niedogodnosciami pokazuje, ze spoteczna
akceptacja nie jest tym samym co satysfak-
cja zkazdego elementu procesu. Konsument
moze popiera¢ cel systemu, a jednoczes$nie
krytycznie ocenia€ sposéb, w jaki zwrot dziata

w konkretnej sytuaciji.

Akceptacja systemu to jednak nie tylko ocena
jego zasadnosci czy codziennego funkcjono-
wania. Ciekawym uzupetnieniem tego obrazu
sg emocje towarzyszgce rzeczywistemu do-

Swiadczeniu zwrotu.

W Reality Check najczesciej wskazywanq re-
akcjg po zakonczeniu zwrotu byta obojetnosé
- pojawita sige w 44% audytéw. W przypadku
systemu, ktéry ma stac sie elementem co-
dziennej rutyny, nie musi by¢ to sygnat nega-
tywny. Zwrot opakowah nie musi wywotywac
satysfakcji ani szczegdlnego zaangazowania,

zeby stat sie czeScig codziennosci.

Obojetno§€ mozna wiec odczytywaé jako
jeden z mozliwych sygnatéw normalizacji
systemu. Dla czeSci konsumentéw zwrot moze
przestawac¢ by¢ nowym doswiadczeniem, ktére
samo w sobie przycigga uwageg, i stawac sie

po prostu zwyktq czynnosciaq.

4 4% obojetnhosc

najczesciej wskazywana reakcja

po zakohczeniu zwrotu

Brak silnych emocji moze by¢ jednym
z sygnatow, ze zwrot staje si¢ zwyczajng czynnosciq.

KAUCJA{}PL
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EMOCJE PO ZAKONCZENIU ZWROTU — REALITY CHECK

radosé

7%

zaskoczenie

| ]

7%

frustracja

7%

irytacja

3%

zaufanie

3%

rozczarowanie

0%

smutek

[ ]
®
Q-
q
L

20 40 60 80 100
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ROZDZIAL 5 SPOLtECZNA ADAPTACJA SYSTEMU

Czy wszyscy adaptujq
sie tak samo?

Wyniki ogélnopolskie pokazuijg

Sredni obraz adaptacii, ale nie wszyscy
uzytkownicy przechodzq przez

ten proces w taki sam sposoéb.
Najbardziej czytelne réznice dotyczqg
wieku oraz wielkosci miejscowosci

(w czesci wskaznikéw).

Wyniki pozwalajq dostrzec rézne wzorce korzy-
stania zwigzane z wiekiem. Nie sq to formalne
segmenty statystyczne, lecz interpretacija réznic

widocznych w odpowiedziach.

WIEK: KORZYSTANIE Z SYSTEMU A JEGO AKCEPTACJA

100%
|
zwrot co najmniej
75% raz w miesigcu
50% - .
system jest
potrzebny
25% [

system powinien
by¢ kontynuowany

18-24 |ata 25-34 lata 55+ |at

Zrédto: PBS; badanie konsumenckie CAWI, 18-25.08.2026 r., przekroje wiekowe
- bazy poszczegblnych grup zgodne z tabelami zrédtowymi
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TRZY WZORCE KORZYSTANIA ZWIAZANE Z WIEKIEM
lat lat

adaptacja adaptacja
elastyczna pragmatyczna

zwrot czesciej sytuacyjny, zwrot regularnie tgczony
zalezny od wygody zinnymi czynnosciami,
i dostepnosci przede wszystkim zakupami

50+

lat

adaptacja |
rutynowa _

czesciej uporzgdkowane,
powtarzalne zachowanie;
wigksze znaczenie
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ROZDZIAL 5 SPOLtECZNA ADAPTACJA SYSTEMU

Réznice migdzy miejscowosciami nie uktadajg
sie w prosty schemat ,duze miasto = tatwiejszy
zwrot”. Wigksza liczba punktédw nie musi auto-
matycznie oznacza¢ lepszego doSwiadczenia,
jeslijednoczesnie korzysta z nich wigksza liczba
uzytkownikéw. Wyniki sugerujqg, ze dla doswiad-
czenia uzytkownika znaczenie moze miec€ nie
tylko liczba punktdw, ale rdwniez ich obcigzenie
i zdolno$¢ do obstugi ruchu.

Nie oznacza to, ze wielko§¢€ miejscowosci sama
w sobie przesqdza o jakoSci doSwiadczenia.
Badanie nie mierzyto bezposrednio przepusto-
wosci punktéw ani lokalnego natezenia ruchu.
R6znice migdzy grupami nalezy wiec traktowaé
jako wskazéwke, ze sama liczba lokalizacji nie
wyczerpuje pojecia dostepnosci.

Z punktu widzenia uzytkownika dostepny punkt
to taki, do ktérego mozna nie tylko dotrze¢, ale
réwniez sprawnie przejs¢ caty proces zwrotu.
Ta perspektywa tqczy wyniki segmentacyjne
z obserwacjq z wczesniejszych rozdziatow:
na dalszym etapie adaptaciji liczy sie jakosé
kolejnych doswiadczen, nie samo istnienie

infrastruktury.

Dostepnos¢ punktu to nie tylko odlegtosc¢. Liczy sie
rowniez to, czy mozna z niego sprawnie skorzystac.

KAUCJA{}PL
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ROZDZIAL 6 KAUCJA A HANDEL | ZACHOWANIA ZAKUPOWE

Zwrot opakowan staje
sie czescig zakupow

System kaucyjny nie konhczy sie

nha samym zwrocie opakowania.

Po roku widac, ze punkt zbiorki zaczyna
by¢ elementem Sciezki zakupowej,

a kaucja - jednym z czynnikow
uwzglednianych przy wyborze produktu.

82% uzytkownikbw przynajmniej raz potqczyto
zwrot opakowanh z codziennymi zakupami, 61%
wybrato sklep ze wzgledu na tatwiejszg mozli-
woS§¢ zwrotu, a 57% zrobito przy tej okazji dodat-

kowe zakupy.

PUNKT ZWROTU A ZAKUPY | SKLEP

82% 61% 57%

potqczyt/a zwrot wybrat/a sklep dlatego, zrobit/a dodatkowe
opakowan ze tatwiej zwréci€¢ w nim zakupy przy okazji
z codziennymi zakupami opakowania zwrotu opakowan

Zrédto: PBS; badanie konsumenckie CAWI, 18-25.08.2026 r.,
N=944 -osoby, ktére kiedykolwiek oddaty opakowania w systemie kaucyjnym
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ROZDZIAL 6 KAUCJA A HANDEL | ZACHOWANIA ZAKUPOWE

Punkt zbiorki przestaje byé wytqcznie ele-
mentem infrastruktury systemu. Moze wpty-
wac na wybor miejsca zakupbéw i generowaé
dodatkowy ruch w sklepie. Z perspektywy
handlu oznacza to, ze organizacja zwrotu staje
sie czesScig dosSwiadczenia klienta w sklepie.
Punkt zbiorki moze dziata¢ jak element wygo-
dy zakupowej: uzytkownik wybiera miejsce,
w ktérym moze potqczy¢ oddanie opakowanh

z innymi codziennymi czynno$ciami.

Nie oznacza to jeszcze, ze dostepnosé zwrotu
jest samodzielnym i dominujgcym kryterium
wyboru sklepu. Dane pokazujqg jednak, ze dla
cze$ci konsumentow stata sig jednym z czyn-
nikdbw uwzglednianych w decyzji, a sam zwrot
moze generowac kontakt ze sklepem, ktory bez

tej potrzeby nie musiatby wystgpic.

Kaucja
wptlywa rowniez
na decyzje
przy potce.

KAUCJA{}PL

Druga grupa wynikdédw dotyczy tego, co kon-
sumenci kupujqg. Kaucja staje si¢ elementem
ekonomiki codziennego zakupu: dla czesci
konsumentéw nie jest neutralnym dodatkiem
rozliczanym dopiero przy zwrocie, lecz kwo-
tg uwzgledniang juz w momencie wyboru

produktu.

Po roku system kaucyjny zaczyna wigc dziatac
w dwbdch miejscach Sciezki zakupowej: punkt
zbiorki moze wptywaé na wyboér sklepu,

a sama kaucja na decyzje przy pétce.
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WPLYW KAUCJI NA DEKLAROWANE DECYZJE ZAKUPOWE

49% 42%

zwrécit/a wiekszg uwage wybrat/a produkt nieobjety kaucjq
na ceng napoju po doliczeniu kaucji zamiast podobnego objetego kaucjg

29% 28%

zrezygnowat/a z konkretnego czesciej wybierat/a produkty
zakupu ze wzgledu na kaucje w opakowaniach objetych kaucjg
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Co jeszcze dzieli system
od pethego nawyku?

Po pierwszym roku gtéwnym
wyzwaniem nie jest juz samo wejscie
konsumentow do systemu.

Wyniki pokazujq, ze kolejny etap adaptaciji zalezy
od tego, czy zwrot bedzie mozna wykonywac
regularnie bez dodatkowego planowania i nie-
pewnosci. Konsumenci najczesciej wskazujg

cztery zmiany, ktére utatwityby im korzystanie

z systemu.
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CO ULATWILOBY KORZYSTANIE Z SYSTEMU?

sprawniejsze kaucjomaty - rzadziej zepsute i rzadziej petne

wigcej punktéw zwrotu blisko domu lub pracy

krétszy czas zwrotu: mniej kolejek, szybsza obstuga

szybszy i wygodniejszy zwrot pieniedzy

dodatkowe zachety: rabaty, punkty lojalnosciowe

wyzsza kaucja

czytelniejsze oznaczenia opakowan objetych kaucjq

prostsze zasady systemu

lepsza informacja i obstuga w sklepach

nic nie jest w stanie mi tego utatwi¢

nie wiem, trudno powiedzie¢

kampanie informacyjne i edukacyjne

inne

Py e

48%
41%
34%
25%
22%
16%
13%
8%
8%
6%
6%
4%
2%

[ ]

20 40 60

Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

80 100

Zrodto: PBS; badanie konsumenckie CAWI, 18-25.08.2026 r., podstawa wykresu: N=1015 wszystkich respondentow

KAUCJA{}PL
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Trzy najwyzejwskazywane potrzeby dotyczq
warunkéw korzystania z systemu. Konsu-
menci oczekujq przede wszystkim tatwiejsze-
go dostgpu do zwrotu, sprawnych urzqgdzeh
i krétszego oczekiwania. To istotna zmiana
wzgledem etapu sprzed uruchomienia sys-
temu. Wtedy jednym z podstawowych pytan
byto, czy konsumenci zrozumiejq zasady i czy
w ogdble podejmqg nowe zachowanie. Po roku
wyniki przesuwajg punkt cigzkosci: wiedza jest
wyzsza, uczestnictwo szerokie, a oczekiwa-
nia koncentrujq sie na jakosci infrastruktury
i przebiegu procesu.

OD DOSTEPNOSCI DO RUTYNY

dostepnosé

Czy mam gdzie oddac
opakowania?

Innymi stowy, system przechodzi z etapu
wdrazania zachowania do etapu jego opty-
malizacji. Dalszy wzrost dojrzatosci bedzie
zalezat od tego, czy uzytkownik moze traktowac
zwrot jako przewidywalny element codzienno-
§ci, a nie zadanie wymagajgce kazdorazowego

sprawdzania warunkow.

niezawodnos¢

Czy moge zaktadaé, ze zwrot
przebiegnie sprawnie?

rutyna

Czy robig to bez dodatkowego
planowania?

Sama dostepnos¢ uruchamia uczestnictwo,

a niezawodnos¢ pozwala je utrzymagé, natomiast
ich potgczenie tworzy warunki, w ktorych zwrot
moze stac sie rutyng.
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Od adaptacji
do rutyny

Pierwszy rok dziatania systemu
kaucyjnego byt testem wejscia w nowe
zachowanie. Ten etap w duzej mierze

juz si¢ dokonat. Kolejny bedzie trudniejszy:
system musi stac sie na tyle przewidy-
walny, aby korzystanie z niego wymagato
coraz mniej Swiadomego planowania.

Wyniki pokazujqg réznice miedzy uczestnictwem Jednocze$nie codzienne doSwiadczenie nadal
a petng adaptacjqg. Konsumenci nauczyli sie  zalezy od dostgpnosci punktow, sprawnosci
zasad, zaczegli regularnie zwracac opakowaniai  urzqdzen i tego, jak tatwo zwrot mozna wigczy¢

w wigkszosci zaakceptowali samq idee systemu.  w inne czynnosci.

Po pierwszym roku pytanie nie brzmi juz:
czy Polacy zacznq korzystac z systemu?

Brzmi: kiedy przestang o nim mysle¢?
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GOTOWOSC > ADAPTACJA > RUTYNA

2025

gotowosé

Czy bedziemy
korzystaé?

2026

adaptacja

Czy korzystamy
i jak wyglgda to w praktyce?

kolejny

etap

rutyna

Czy zwrot staje sie naturalng
czescig codziennosci?

Dojrzatosé systemu bedzie mozna mierzyc¢ nie
tylko skalq uczestnictwa, ale tym, jak mato
dodatkowego wysitku wymaga ono od uzyt-
kownika. W tym sensie sukces kolejnego etapu
moze by¢ mniej spektakularny w pojedynczych
wskaznikach, ale bardziej widoczny w sposobie
korzystania: mniej planowania, mniej przerwa-
nych préb i mniejsza réznica migdzy zwrotem

,gdy wszystko dziata” a doSwiadczeniem w mniej

idealnych warunkach.

Pierwszy rok pokazat, ze konsumenci potrafili
wejs¢ do systemu. Kolejny sprawdzian dotyczy
tego, czy system potrafi dostosowac sig do kon-
sumenta na tyle, by zwrot przestat by¢ osobnym

zadaniem.
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Raport powstat na podstawie dwéch
komplementarnych zrédet danych:
ogolnopolskiego badania konsumenckiego
oraz badania terenowego Reality Check.
Oba badania zostaty zrealizowane przez PBS.

Potgczenie obu metod pozwala spojrze€ na pierwszy rok funkcjonowa-
nia systemu kaucyjnego z dwoéch perspektyw. Badanie konsumenckie
pokazuje deklarowane zachowania, dodwiadczenia i postawy Polakdw,
natomiast Reality Check rejestruje przebieg konkretnych préb zwrotu
opakowan w rzeczywistych punktach zwrotu.

Badanie
konsumenckie

Badanie zostato przeprowadzone metodqg CAWI (Computer Assisted
Web Interview) w dniach 18-25 sierpnia 2026 roku na ogoélnopolskiej,
reprezentatywnej probie N=1015 dorostych Polakow.

Préba byta reprezentatywna pod wzgledem podstawowych cech de-
mograficznych, w tym ptci, wieku, wielkosci miejscowosci zamieszkania

i regionu.

Badanie obejmowato m.in. znajomos¢ zasad systemu kaucyjnego, korzy-
stanie z systemu i czestotliwo$¢ zwrotdw, udziat zwracanych opakowan,
stopien utrwalenia nawyku, ocene doswiadczenia zwrotu, problemy
wystepujgce podczas korzystania z systemu i przypadki rezygnacji ze
zwrotu, spotecznq akceptacje systemu oraz wptyw kaucji i procesu zwrotu

na deklarowane zachowania zakupowe.

W czesci pytan dotyczgcych doswiadczeh z systemem podstawe analiz
stanowito N=944 respondentdw, ktérzy przynajmniej raz oddali opa-
kowania w systemie kaucyjnym. Przy pytaniach kierowanych do wez-
szych grup zastosowano odpowiednie podstawy wynikajgce z filtrow

kwestionariusza.
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Tracking
2025-2026

Druga edycja badania zostata zaprojektowana tak, aby z jednej strony
umozliwi¢ kontynuacje najwazniejszych pomiaréw z 2025 roku, a z drugiej
uwzgledni¢ fakt, ze po uruchomieniu systemu mozliwe stato sie bada-
nie rzeczywistych zachowan i doSwiadczen, a nie jedynie deklarowanej

gotowosci.

W raporcie zastosowano dwa sposoby odnoszenia wynikéw 2026 do
pierwszej edycji:

- Tracking bezposredni - wytgcznie tam, gdzie pytania, skale i sposéb
pomiaru pozwalajg na metodologicznie uzasadnione porébwnanie

wynikéw rok do roku.

- Poréownanie kontekstowe - tam, gdzie pytania dotyczq podobne-
go zjawiska, ale zmienita sie perspektywa pomiaru. Przyktadem jest
zestawienie deklarowanej przed uruchomieniem systemu intenciji
korzystania z rzeczywistym korzystaniem po roku jego dziatania. Takie
zestawienia stuzq pokazaniu kierunku zmiany, ale nie sq traktowane

jako bezposredni tracking statystyczny.

Przyktadem wskaznika umozliwiajgcego bezposredni tracking jest Indeks
Wiedzy, oparty w obu edycjach na tym samym zestawie pigciu stwierdzen
dotyczqcych zasad systemu.

Indeks
Wiedzy

KAUCJA{PL

Indeks Wiedzy mierzy znajomos¢ pigeciu podstawowych zasad systemu
kaucyjnego:

1. kaucja jest doliczana do ceny produktu i zwracana
po oddaniu opakowania;

do odzyskania kauciji nie jest potrzebny paragon;
system nie obejmuje wytqcznie opakowah szklanych;
system obejmuje rowniez metalowe puszki;

o s W N

opakowania mozna zwracac nie tylko w kaucjomatach.

Za kazdq prawidtowq odpowiedz respondent otrzymuje 1 punkt.
Wynik jest nastepnie przeliczany na skalg 0-100.

Dzigki zachowaniu tego samego zestawu pytan mozliwe jest bezposred-

nie poréwnanie wyniku z pomiarem z 2025 roku.

Indeks Wiedzy: 72,8/100 w 2025 roku > 80,8/100 w 2026 roku.
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Indeks
Adaptaciji
Kaucja.pl
2026

Komponent

W drugiej edycji badania opracowano Indeks Adaptaciji Kaucja.pl, ktéry
syntetycznie pokazuje, w jakim stopniu system kaucyjny zostat wiqg-
czony do rzeczywistych zachowan konsumentéw po pierwszym roku

funkcjonowania.

Indeks nie mierzy poparcia dla systemu, emocji wobec niego ani samej
wiedzy o jego zasadach. Koncentruje si¢ na zachowaniu i doswiadczeniu

uzytkownika.

Sktada sig z czterech rownowaznych komponentow:

Co mierzy

Uczestnictwo

Nawyk

Doswiadczenie

Odpornos¢
na problemy

czestotliwos¢ korzystania z systemu

i udziat zwracanych opakowan 25%

stopien, w jakim zwrot stat si¢ naturalnym,

niewymagajgcym planowania zachowaniem 25%

tatwos¢€, szybkos¢, wygode

. . » 25%
i przewidywalno$¢ procesu zwrotu

skale problemoéw podczas zwrotu

. p . 25%
i sktonnoS¢ do przerywania procesu

Kazdy komponent zostat przeliczony na skale 0-100, a wynik catego indeksu

stanowi $redniq czterech komponentow.
W 2026 roku wartosci poszczegdélnych komponentéw wyniosty:

Uczestnictwo - 78/100

- Doswiadczenie - 68/100

Nawyk - 66/100

- 0dpornoéé na problemy - 65/100

tqczny Indeks Adaptacji Kaucja.pl 2026 wyniost 69/100.
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Reality
Check

KAUCJA{&PL

Badanie terenowe Reality Check zostato przeprowadzone w dniach
18—-30 sierpnia 2026 roku i objeto 61 audytow rzeczywistych prob zwrotu
opakowan.

Jego celem byto sprawdzenie, jok system dziata w praktyce z perspekty-
wy uzytkownika — od znalezienia punktu zbiorki, przez przebieg samego

procesu, po odzyskanie kaucji.

Podczas audytow rejestrowano m.in. dostepnosé i sposdb oznacze-
nia punktu zbidrki, powodzenie préby, czas zwrotu, mozliwos¢ oddania
wszystkich przygotowanych opakowah, wystgpowanie kolejek i pro-
bleméw z kaucjomatami, sposdb odzyskania kauciji oraz ogding oceng

doswiadczenia.

Wyniki Reality Check opisujg konkretne obserwowane proby zwrotu,
dlatego nie nalezy ich bezposrednio poréwnywac z odsetkami z badania
konsumenckiego, ktére odnoszqg sie do skumulowanych doSwiadczeh
respondentdw z dtuzszego okresu. Oba zrédta danych pokazujq rézne,

uzupetniajgce sig wymiary funkcjonowania systemu.
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